
 

 

 

 

 

Kundenhandbuch 

 

 

 

Einleitung 

Sie haben sich für Produkte aus unserem Haus entschieden, herzlichen Dank dafür. 

 
Wir haben für Sie nach bestem Können und unter Berücksichtigung der notwendigen 
Sorgfalt diese Produkte speziell hergestellt. Während der Produktion wurden die 
technischen Vorgaben eingehalten - dieser Umstand wurde durch unsere werkseigene 
Produktionsüberwachung kontrolliert und festgestellt. 

 
Um die Funktion und besonders die Schönheit unserer Produkte lange sicherstellen zu 
können sind einige Punkte bei Montage, Reinigung, Instandhaltung und Wartung zu 
beachten. Dazu dienen die folgenden Informationen.  

 
Natürlich unterstützen wir Sie auch gerne bei diesen Arbeiten! 

 

  

Als Lizenznehmer der TISCHLERSERVICE GmbH 

erhalten Sie selbstverständlich die gesamten 

Texte und den Zugang zu den interaktiven 

Berechnungswerkzeugen! 

 

Sollten Sie Interesse an unseren umfangreichen 

Dienstleistungen zur CE-Kennzeichnung von 

Fenstern und Türen haben, ersuchen wir um 

direkte Kontaktaufnahme: 

 

TISCHLERSERVICE GmbH 

Wiedner Hauptstrasse 63 

A-1045 Wien 

Tel +43 (0)5 90 900 3229 

Fax +43 (0)5 90 900 291 

Mail office@TISCHLERSERVICE.net 

URL www.TISCHLERSERVICE.net 

 

mailto:office@TISCHLERSERVICE.net
http://www.tischlerservice.net/
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1 Gewährleistung 

Der gesetzliche Gewährleistungsanspruch betrifft nur Mängel, die bei 
Übergabe/Übernahme von Werk oder Ware vorhanden sind.  

Es liegt daher kein gewährleistungspflichtiger Mangel vor, wenn ein Produkt oder eine 
Leistung erst dadurch fehlerhaft oder schadhaft wird, dass der Kunde die Hinweise und 
Anleitungen in den folgenden Kapiteln missachtet hat. 

 

2 Produktinformation, bestimmungsgemäße Verwendung 

Fenster, Fenstertüren und Außentüren sowie Fensterläden dienen den Anforderungen 
gemäß, zum Abschluss von Räumen gegen Umgebungseinflüsse wie z.B. Regen und Wind. 

Um ein Öffnen der Flügel zu ermöglichen werden Dreh- und Drehkippbeschläge bzw. 
Schiebebeschläge verwendet. Sie dienen dazu, Tür-, Fenster-, Fensterladen- und 
Fenstertürflügel in eine Drehlage oder in eine durch die Scherenausführung begrenzte 
Kippstellung zu bringen. 

Dreh- und Drehkipp-, sowie Schiebebeschläge finden Anwendung an lotrecht eingebauten 
Fenstern und Fenstertüren sowie Fensterläden aus Holz, Kunststoff, Aluminium oder Stahl 
und deren entsprechenden Werkstoffkombinationen. 

Gebräuchliche Dreh- und Drehkippbeschläge im Sinne dieser Definition verschließen 
Fenster- und Fenstertürflügel und bringen sie in verschiedene Lüftungsstellungen. Beim 
Schließen muss in der Regel die Gegenkraft einer Dichtung überwunden werden. Hiervon 
abweichende Benutzungen entsprechen nicht der bestimmungsgemäßen Verwendung.  

Einbruchhemmende Fenster und Fenstertüren, Fenster und Fenstertüren für Feuchträume 
und solche für den Einsatz in Umgebungen mit aggressiven, korrosionsfördernden 
Luftinhalten erfordern Beschläge mit für den jeweiligen Einsatzfall abgestimmten 
Leistungsmerkmalen. Diese müssen gesondert vereinbart werden. 

In Kippstellung geöffnete Fenster und Fenstertürflügel sowie Türen erreichen nur eine 
abschirmende Funktion und erfüllen, ebenso wie geöffnete Elemente, keine Anforderungen 
an die Fugendichtheit, Schlagregendichtheit, Schalldämmung, den Wärmeschutz und die 
Einbruchhemmung. 

Bei Wind und Durchzug müssen Fenster und Fenstertürflügel, Fensterläden und Türen 
geschlossen und verriegelt werden. Wind und Durchzug im Sinne dieser Definition liegt vor, 
wenn sich die in einer der Öffnungsstellungen befindlichen Fenster oder Fenstertürflügel in 
Dreh- oder Kippstellung durch Luftdruck bzw. Luftsog selbsttätig und unkontrolliert öffnen 
oder schließen. Eine fixierte Offenstellung von Tür-, Fenster- und Fenstertürflügel sowie 
der Fensterläden ist nur mit feststellenden Zusatzbeschlägen zu erreichen. 

Die Widerstandsfähigkeit gegen Windlast im geschlossenen und verriegelten Zustand ist von 
den jeweiligen Konstruktionen der Fenster- und Fenstertüren, Fensterläden sowie 
Außentüren abhängig. (Die Leistungsdaten der gelieferten Produkte können Sie der CE-
Kennzeichnung entnehmen). 
Produktausführungen welche die Anforderungen an barrierefreies Wohnen erfüllen sollen, 
sind gesondert zu vereinbaren. 
Die in diesem Kundenhanduch aufgeführten Informationen und Anweisungen beziehen sich 
nicht auf spezielle Produkte/Produkttypen, sondern gelten allgemein.  
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